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PROGRAMAS DE FORMACION CONTINUA

:POR QUE UNIVERSIDAD EUROPEA ONLINE?

Nuestros programas de estudios a distancia te ofrecen la posibilidad de elegir entre distintas areas
de conocimiento y desarrollar las capacidades profesionales que mas se estan deman-
dando hoy en dia.

Nos centramos en el disefio de programas que permitan potenciar tu futuro e impulsar tu carrera
profesional mediante una formacién 100% online que se adapta a tus necesidades y compatibili-
zandolo con tu vida personal.

El enfoque practico del contenido de cada programa hara que tu aprendizaje sea mucho mas
sencillo y marque la diferencia en el mercado laboral.



ASPECTOS DIFERENCIALES

ADAPTADA AL
MERCADO
Obtén las skills, el
conocimiento y las

herramientas mas

MATERIAL
DIDACTICO
Compuesto por
materiales descargables,
videos explicativos,
ejercicios prdcticos y test
de autoevaluacion.

demandadas por las
empresas.

CLAUSTRO
EXPERTO
Formado por
profesores de la UE con
una amplia experiencia
en empresas de
renombre: Mercadona,
Banco ING, BBVA o
Telefénica.

PRESTIGIO
Consigue una
titulacién con el sello

de calidad que
aporta la
Universidad
Europea.

ESPECIALIZATE
Disefo y edicién
de imagen y
video publicitaria
con el paquete HARVARD BUSINES

Adobe. PUBLISHING
EDUCATION

Tendrds incluido recursos
de Harvard, sobre lo
Ultimo en pensamiento

empresarial de la mano
de expertos a nivel



METODOLOGIA ONLINE

La metodologia online de la Universidad Europea se
centra en el estudiante y en garantizar un aprendizaje
eficaz para que logre sus objetivos.

La tecnologia y la innovacién nos permiten ofrecer un
entorno dindmico y motivador, con la flexibilidad que
necesita y las herramientas que aseguran la calidad
formativa.

Contaras con un Campus Virtual sencillo e intuitivo, adap-
table a los diferentes dispositivos (desktop, tablet y movil)
que te permitira acceder a los materiales didacticos
cuando y dénde quieras.

Flexibilidad

Centrada en garantizar en
todo momento un aprendi-
zaje eficaz, flexible y adapta-
do en forma y contenido a
las necesidades del estu-
diante.

Sin exdmenes

Al final de cada mddulo

tendras que realizar un test

‘— de autoevaluaciéon para

poder obtener un certifica-

:’- do emitido por la Universi-
— dad Europea.

Contenido Interactivo
Recursos dindmicos para
facilitar la comprensién del
contenido y motivar al estu-
diante a ampliar sus conoci-
mientos a través de master-
classes.

Tecnologia e Innovacién
Campus virtual basado en
una plataforma 4&gil, que
favorece el aprendizaje cola-
borativo y las herramientas
que aseguran la calidad
formativa.

Profesorado
Nuestro claustro de profeso-

Networking
Tendrads acceso a la red

res te ensefard mediante
casos de estudio, ejemplos y
situaciones reales que se
aplican actualmente en el
mundo empresarial.

Alumni, profesores y empre-
sas. Se incrementa el valor
de mercado de los perfiles
de los alumnos, creando
profesionales altamente
atractivos en el mercado
laboral.



DESCRIPCION DEL CURSO

- El Curso Universitario en Técnicas de Venta Telefénica tiene como objetivo proporcionarte los
conocimientos necesarios para aprender las técnicas de gestidon y venta telefénica mas eficaces, apren-
der a implementarlas en tus equipos, mejorar tu capacidad de management, y combinar estos conoci-
mientos con el plan de marketing de tu empresa, para poder lograr tus objetivos comerciales.

- Todos los contenidos estaran disponibles desde el inicio del curso y dispondras de acceso al
aula virtual durante 3 meses a partir de esa fecha, por lo que podras ir haciendo el curso a tu ritmo.

- Con este curso universitario, 100% flexible y compaginable con tu dia a dia, desarrollaras tus
skills en conceptos como el telemarketing, neuromarketing, técnicas de venta para vendedores o el uso
de un CRM.

- La superacién de este curso conlleva la obtencién de un Certificado Universitario.

*Este curso no convalida asignaturas de otros programas.

¢POR QUE ESTUDIAR EL CURSO
UNIVERSITARIO EN TECNICAS DE

VENTA TELEFONICA?

- Curso 100% online.

« Formaciéon completa que te permite optar a nuevas

oportunidades laborales.

» Uno de los puestos laborales mas demandados en el

mundo empresarial: el drea de ventas.

- Calidad Educativa de la Universidad Europea.



PLAN DE ESTUDIOS

MODULO 1. VENDER ES HUMANO

-Vender a personas. Vender es humano.
- Férmulas y conceptos clave de ventas: Si no sabes ventas, no sabes venta telefénica.

MODULO 2. APRENDER A SER UN BUEN VENDEDOR

- Tipos de venta.
- Técnicas de venta para saber vender I.
- Técnicas de venta para saber vender Il.

MODULO 3. HACIENDO LA VIDA MEJOR GRACIAS A LA TECNOLOGIA

- Tecnologias que nos cambian la vida.
- Tecnologias para marketing y ventas.

MODULO 4. VENTA Y ATENCION TELEFONICA PROFESIONAL

- Lo que se tiene que saber y hacer para vender por teléfono I.
- Lo que se tiene que saber y hacer para vender por teléfono Il.
- Lo que se tiene que saber y hacer para vender por teléfono lll.

MODULO 5. ALGUNAS TECNOLOGIAS: CRM Y OTRAS; ASISTENTES
VIRTUALES...

- CRM: Salesforce.com.
- Otras tecnologias: asistentes virtuales.

MODULO 6. ETICA, CODIGOS DE CONDUCTA, BUENAS PRACTICAS

- (Para qué sirve la ética, las buenas practicas y los cédigos de conducta?.

MODULO 7. TENDENCIAS Y FUTURO

- Dibujar el futuro es facil. Acertar es muy dificil.



¢CUAL ES EL FORMATO DEL CURSO?

- Todo el material estard disponible en el campus virtual desde el inicio del curso. Dispondrds de
tres meses desde tu matriculacién para completar los médulos y los test de autoevaluacién. Esto te
permitird hacer el curso a tu ritmo de manera totalmente flexible.

- Cada unidad esta formada por diferentes videos de gran calidad en los que uno de nuestros profesores
explicard los conceptos mas relevantes de cada tema.

- También tendras acceso a todo el contenido académico del curso en formato PDF.

- Sin examenes: Al final de cada unidad, tendras que realizar el test de autoevaluacién correspondiente
que consta de entre 10-20 preguntas.



Universidad
Europea Online

Universidad Europe: ine@universidadeuropea.es | (+34) 918 340 192




	hoja solo harvard.pdf
	Especialidades de Expertos-2.pdf
	Sin título





